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مـتخصص تـحول دیجیتال، مـدیریت مـحصول و تحـلیل کسب وکار بـا بیش از ۱۵ سـال تجـربـه در صـنعت فـناوري اطـلاعـات، بـانکداري و خلاصه حرفه اي
خـدمـات مـالی، بـا سـابـقه فـعالیت در حـوزه هـاي تـحول دیجیتال، بـرنـامـه ریزي اسـتراتـژیک، تـوسـعه کسب وکار، مـدیریت مـحصول، مـدیریت 

و بهبود فرآیند و ارزیابی عملکرد 

داراي تجـربـه در طـراحی و بهـبود فـرآیندهـاي کسب وکار، تحـلیل و تـوسـعه مـحصولات دیجیتال، شـناسـایی فـرصـت هـاي جـدید 
کسب وکار، تـبدیل نیازهـاي کسب وکار بـه راهکارهـاي دیجیتال، بـرنـامـه ریزي و اولـویت بـندي تـوسـعه مـحصولات و ظـرفیت سنجی 

تیم هاي فناوري 

تجـربـه همکاري بـا سـازمـان هـا و شـرکت هـاي بـزرگ صـنعت بـانکداري و فـناوري اطـلاعـات، از جـمله پـروژه هـاي مـرتـبط بـا بـانکداري 
دیجیتال، اینترنت بانک، بانکداري شرکتی، مدیریت مالی و شعبه دیجیتال 

تـوانـمند در ایجاد ارتـباط میان اسـتراتـژي کسب وکار، مـحصول، فـرآیند، فـناوري و اجـرا بـا رویکرد بهـبود تجـربـه مشـتري، افـزایش 
چابکی سازمان و ایجاد ارزش کسب وکار 

روایت رزومه من این می شود: 

Process & IT → Business Transformation → Strategic Planning → Digital Product → Digital 
Banking → Digital Transformation
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Digital Transformation حوزه هاي تخصصی
تدوین و اجراي برنامه هاي تحول دیجیتال •
تحلیل بلوغ و قابلیت هاي دیجیتال سازمان •
طراحی و بهبود مدل عملیاتی دیجیتال •
طراحی و بهبود فرآیندهاي کسب وکار •
تحول کسب وکار و مدل هاي ارائه خدمات دیجیتال •
• Customer Journey تحلیل و بهبود
هم راستاسازي کسب وکار و فناوري •
مدیریت تغییر و تحول سازمانی •

 Digital Product & Business
استراتژي و برنامه ریزي محصول •
• Product Discovery
تحلیل و توسعه کسب وکار •
تحلیل نیازمندي و نیازسنجی •
Product Roadmap و اولویت بندي •
مدیریت چرخه عمر محصول •
• C2B و B2B توسعه محصولات
تحلیل بازار و فرصت هاي جدید کسب وکار •

 Strategy & Planning
برنامه ریزي استراتژیک •
برنامه ریزي کسب وکار •
• KPI ارزیابی عملکرد و
ظرفیت سنجی و برنامه ریزي منابع •
تحلیل و حل مسئله •
طراحی و بهبود فرآیند •
مدیریت ذي نفعان •

 Banking & FinTech
بانکداري دیجیتال •
بانکداري شرکتی •
اینترنت بانک •
خدمات مالی دیجیتال •
• FinTech پرداخت و
تحول دیجیتال در صنعت بانکداري•
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شرکت توسعه و نوآوري شهر، خرداد 1404 - تاکنون سوابق حرفه اي
کارشناس معاونت برنامه ریزي و کسب و کار | مالک محصول 

شناسایی و تحلیل فرصت هاي جدید کسب و کار در راستاي توسعه سبد محصولات شرکت و تدوین پروپوزال محصول یا •
قابلیت جدید در تعامل با تیم هاي تحلیل و توسعه 

طراحی و استقرار فرآیند مدیریت محصول در شرکت •
طراحی چارچوب هاي جدید براي برآورد ظرفیت تیم هاي توسعه با هدف بهبود برنامه ریزي و مدیریت ظرفیت منابع •
مدیر محصول: اپلیکیشن همراه شهر پلاس، Open Banking،  سامانه وکالتی •

شرکت ارزش آفرینان اطلس، فروردین 1404 – تیر ماه 1404 
مشاور تحلیل کسب و کار – مرکز تحول دیجیتال بانک ملت  

مشارکت در تحلیل کسب و کار و نیازمندي هاي محصول «شعبه دیجیتال بانک ملت» •
همکاري در تحلیل فرصت ها و نیازهاي کسب و کار در چارچوب پروژه تحول دیجیتال •

شرکت داتیس آرین قشم (داتین)، آبان 1400 - در حال حاضر 
 ( B2B محصولات) راهبري تحلیل / مدیر محصول

مدیریت محصولات B2B شامل سامانه هاي بانکداري شرکتی و سامانه هاي مدیریت مالی بانک •
هماهنگی میان ذي نفعان کسب و کار و تیم فنی •
برنامه ریزي و اولویت بندي تسک هاي توسعه محصول بر اساس نیازهاي کسب و کار •
راهبر تیم تحلیل و مشارکت در بهبود فرآیندهاي تحلیل و نیازسنجی با هدف افزایش بهره وري تیم تحلیل •

شرکت هلدینگ دادهورزي سداد، آذر 1393 – آبان 1400 
سرپرست مدیریت و تحلیل فرآیندها 

استقرار سیستم مدیریت فرآیندها مبتنی برAPQC  و بهبود فرآیندهاي سازمانی •

• ISO 9001 استقرار و بهبود سامانه ها و نظام هاي داخلی مبتنی بر
مشارکت در برنامه هاي بهبود سازمانی با نتیجه بهبود کیفیت فرآیندها و کاهش خطا در فرآیندهاي کلیدي سازمان •
مشارکت در برنامه ریزي استراتژیک و ارزیابی عملکرد هلدینگ و شرکت هاي زیرمجموعه •

 C2B مالک محصول – محصولات
مدیریت و توسعه کسب و کارهاي مختلف بر بستر محصول اینترنت بانک بانک ملی ایران (بام) •
شناسایی و تحلیل فرصت هاي جدید کسب و کار و همکاري با تیم هاي توسعه براي تبدیل فرصت ها به قابلیت هاي محصول •
کاهش ۲۰٪ زمان تحویل محصول از طریق بهبود فرآیندهاي نیازسنجی و تحلیل •

شرکت توسعه فناوري اطلاعات خوارزمی، مهر 1387 – آذر 1393 
 (B2C) تحلیلگر فرآیند / تحلیلگر سیستم

استقرار سیستم مدیریت فرآیندها مبتنی بر APQC و سامانه ها و نظام هاي داخلی •

• ITIL و ISO 27001 ،ISO 9001 مشارکت در استقرار و بهبود استانداردها و چارچوب هاي
استقرار سامانه هاي داخلی شامل اتوماسیون اداري براي شرکت هلدینگ و شرکت هاي زیرمجموعه •
•(CAB) عضویت در کمیته مدیریت تغییرات شرکت

1403 – 1404: دانشجوي دوره یکساله دکتراي حرفه اي مدیریت کسب و کار (DBA)، دانشگاه صنعتی شریف تحصیلات آکادمیک
1391 – 1393: کارشناسی ارشد مدیریت فناوري اطلاعات، دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی، معدل: 18.80 

1383 – 1387: کارشناسی مهندسی کامپیوتر (نرم افزار)، دانشگاه غیر انتفاعی و غیر دولتی علم و فرهنگ، معدل: 15.55 
1379 – 1382: دیپلم ریاضی و فیزیک، دبیرستان و پیش دانشگاهی نمونه شهید باهنر، معدل: 18.89
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 :Digital Transformationشایستگی هاي کلیدي
Digital Strategy | Digital Business | Digital Operating Model | Business Transformation | 
Process Transformation | Digital Product 
Business & Strategy: 
Strategic Planning | Business Planning | Business Analysis | Business Development | 
Performance Management | KPI 
Product: 
Product Strategy | Product Planning | Product Discovery | Roadmap | Requirements Analysis 
| Product Lifecycle | B2B / C2B 
Process & Organization: 
Business Process Management | Process Improvement | APQC | BPMN | Change 
Management | Organizational Improvement 
Technology & Delivery: 
Digital Platforms | Agile | Scrum | Enterprise Architecture | SOA | Microservices 
Industry: 
Banking | Digital Banking | FinTech | Financial Services | Payment 

 :Frameworks & Standardsچارچوبها و ابزارها
APQC | BPMN | ISO 9001 | ISO 27001 | ITIL | EFQM | Agile / Scrum 
Tools: 
Jira | Confluence | MS Visio | ArchiMate | Enterprise Architecture | Axure RP | SQL Server 

مـقالـه "ارائـه مـدل جهـت بـرنـامـه ریـزي اسـتراتـژیک IT بـا رویکرد گسـترش کارکرد کیفی(QFD) (مـطالـعه مـوردي: شـرکت تـوسـعه •پژوهش و تألیفات منتخب

فناوري اطلاعات خوارزمی)" در سومین کنفرانس سالیانه مدیریت استراتژیک 
• A Model for IT Strategic Planning and Competitive Assessment of Quality Function

 Journal ”International Business Management“ :Paper ,Deployment Approach
پـایان نـامـه مـقطع کارشـناسی ارشـد، ارائـه مـدل جهـت بـرنـامـهریزي اسـتراتـژیک IT و ارزیابی رقـابتی بـا رویکرد گسـترش کارکرد •

 (QFD) کیفی

• Collaboration of Banks and) مـشارکت بـانک هـا و فین تک هـا در مـدیریت بحـران: تـاب آوري مـالی در عـصر بحـران

Financial Resilience in the Era of Crises :Fintechs in Crisis Management) در دومیـن کـنـفـرانـــس بیـن 
المللی مدیریت، اقتصاد و کارآفرینی 

مقاله بازي برد-برد بانک ها و فین تک ها در مجله فناوري هاي مالی •
مفاهیم شبکه پرداخت در صنعت مالی •
فین تک در شبکه پرداخت: هوشمندسازي صنعت مالی •
استانداردها براي داده هاي ساختار یافته در شبکه پرداخت •
The Industrial Revolutions Impacts of Industrial Revolutions (The Future is SMART) در چــهارمین •

کنفرانس بین المللی اقتصاد و مدیریت کسب و کار
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دوره ها و گواهینامه هاي 
منتخب

مدیریت محصول چابک (Scrum Product Ownership)، اسکرام ایران، بهار 1400 •
مدیریت و بهبود فرآیندها مبتنی بر استانداردهاي APQC-BPMN2، سازمان مدیریت صنعتی، تابستان 1397 •
مدیریت فرایندها و اندازه گیري کارآیی و اثربخشی، IMQ Academy، پاییز 1391 •
آشـنایی بـا مـدل تـعالی سـازمـانی EFQM و خـودارزیابی بـراسـاس مـدل، گـروه پژـوهشی صنعتی آریانـا در محـل شـرکت هـلدینگ داده •

ورزي سداد، پاییز 1394 
مقدمهاي برTUV Rheinland Academy ، ISO/IEC 27001:2005، بهار 1392 •
تشـریح الـزامـات و پیاده سـازي سیستم مـدیریت امنیت اطـلاعـات مبتنی بـر ISO/IEC 27001:2005، آکادمی بـاتیس، بـهار •

 1392
الـزامـات مسـتندسـازي در 9001:2008ISO ، شـرکت مـهندسی پـویندگـان ایمنی و کیفیت در محـل شـرکت تـوسـعه فـناوري •

اطلاعات خوارزمی، پاییز 1389 
گـواهینامـه بین المللی ITIL V3 Foundation، مـوسـسه QAI در محـل شـرکت تـوسـعه فـناوري اطـلاعـات خـوارزمی، زمسـتان •

 1389
اصول و الگوهاي طراحی در معماري سرویسگرا و مایکرو سرویس، سماتک، پاییز 1399 •
روش کاربردي تحلیل نیازمندیهاي نرمافزار، سماتک، زمستان 1399 •
آشنایی با UI/UX و Usability Testing، شرکت داده ورزي سداد، بهار 1398•
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